FICHE DE POSTE “
Hote d'accueil (F/H) KWGH
salle d'escalade B'wall Vannes -

Description du poste

Depuis 2022, B'wall a a coeur de développer, sur des villes de taille moyenne en Bretagne
Sud, de véritable lieux de pratique Indoor de l'escalade, spacieux, lumineux, tournés vers la
Nature, permettant, a tout public (petits et grands), de s'évader le temps d’'une séance en

pratiquant les 2 disciplines de I'escalade : le Bloc et la Voie.

La salle d'escalade B'wall Vannes recherche un agent d'accueil (F/H). Vous pratiquez
I'escalade et/ou avez un intérét prononcé pour cette activité. Vous souhaitez faire connaitre
l'escalade au plus grand nombre sur le bassin morbihannais. Passionné, souriant et a
I'écoute, vous aimez le contact client. Votre sens du service et votre esprit d'équipe sont des

points forts de votre personnalité.
Vous étes disponibles les soirs de semaine, le week-end et pendant les vacances scolaires.

Intégré dans I'équipe B'wall, vous étes un véritable ambassadeur de la salle d’escalade.
Vous conseillez vos clients sportifs dans leurs choix et vendez les produits et services qui

les feront revenir demain.

Vous assurez une mise en place qualitative des différents espaces et garantissez que les

prestations proposées soient de qualité, tout au long de la journée.

Vous étes force de proposition pour améliorer la qualité de service et 'expérience clients.



Niveau de Responsabilité
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Accueillir et accompagner les clients vers l'activité

R
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Garantir des prestations de qualité tout au long de la journée

2
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Vendre des produits et des services adaptés

Service au bar

7
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’0

Réaliser des taches ponctuelles d’entretien et missions annexes

o,

Profil recherché

7
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Dynamique, chaleureux, engagé avec une connaissance du milieu de l'escalade
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%

Esprit d'équipe, entraide

R
¢

Autonomie et responsabilité

2
e

Rigoureux et organisé au quotidien

Type d'emploi : CDI temps plein/temps partiel selon profil
Démarrage : Septembre/Octobre 2025
Localisation : Vannes

Salaire de base annuel Brut : Selon profil
Primes suivant objectifs + Carnet d’entrées non nominatif
Abonnement multi-salles

Remises sur Boutique et Bar

Informations complémentaires

% Non cadre, Groupe 1 - 35h annualisé

% Grande disponibilité le soir, les WE et les vacances scolaires
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